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Ort Warenannahme / Lager




Thema der Unterweisung
Kontrolle und Dokumentation von neuen Warenlieferungen nach Qualitatsstandards

Ausbildungsberuf
Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel (3. Ausbildungsjahr)

Zeitpunkt
3. Ausbildungsjahr, 2. Halbjahr

Lernort
Warenannahme / Lager des Einzelhandelsbetriebs

Adressatenanalyse

Der/die Auszubildende befindet sich im 3. Ausbildungsjahr, kennt grundlegende Ablaufe der
Warenannahme und soll nun lernen, eigenstandig die Qualitatskontrolle und Dokumentation
neuer Warenlieferungen nach betrieblichen Standards durchzufiihren.

Richtlernziel

Der/die Auszubildende kann Warenlieferungen annehmen, auf Qualitdt und Vollstandigkeit
prufen und die Ergebnisse gemalf den betrieblichen Standards dokumentieren.

Groblernziel

Der/die  Auszubildende fiihrt  Wareneingangskontrollen  unter  Anwendung von
Qualitatsrichtlinien durch und dokumentiert Abweichungen im WWS.

Feinlernziel

Der/die Auszubildende kann eine Warenlieferung selbststandig und korrekt nach betrieblichen
Qualitatsstandards prifen und die Ergebnisse vollstandig im Warenwirtschaftssystem
dokumentieren.

Lernzielbereiche

Kognitiv: Kennt Prifkriterien und Qualitéatsstandards.
Psychomotorisch: Fuhrt die Kontrolle praktisch aus.
Affektiv: Zeigt Verantwortungsbewusstsein und Sorgfalt.

Methodenwabhl
Leittextmethode

Begrindung der Methodenwabhl

Die Leittextmethode fordert eigenstandiges, handlungsorientiertes Arbeiten. Sie ermdglicht es
dem Auszubildenden, den gesamten Ablauf selbst zu planen, durchzufihren und zu



reflektieren.

Arbeits- und Hilfsmittel
Original-Lieferung, Lieferschein, Prifliste, Thermometer, PC mit WWS, Leittextblatt,
Kugelschreiber, Qualitatsrichtlinie.

Ablauf der Unterweisung (Leittextmethode)

Phase Zeit Inhalt Methode / Medien
Einstieg / Motivation2 min BegriiRung, Bedeutung der Qualitétspriifung Lehrgesprach
Aufgabenstellung | 1 min Ubergabe und Erklarung des Leittextes Lehrgesprach
Informationsphase| 3 min Azubi liest Leittext, sichtet Unterlagen Eigenarbeit
Planungsphase 2 min Azubi legt Priifreihenfolge fest Selbstplanung
Durchfiihrungsphases min Eigensténdige Durchfuhrung der Kontrolle | Eigenaktivitat
Reflexionsphase | 2 min Auswertung und Feedback Feedbackgesprach




Leittext-Arbeitsblatt fur den Auszubildenden

Situation:
Eine neue Warenlieferung ist eingetroffen. Du sollst die Lieferung auf Vollstandigkeit und
Qualitat prifen und die Ergebnisse im Warenwirtschaftssystem dokumentieren.

Aufgaben:

1. Welche Prufkriterien gelten fur diese Warengruppe?

2. Wie gehst du vor, um die Lieferung vollstandig und korrekt zu kontrollieren?
3. Welche Hilfsmittel und Dokumente benétigst du?

4. Wie dokumentierst du festgestellte Mangel im WWS?

5. Warum ist die Dokumentation von Qualitatsabweichungen wichtig?

6. Welche Folgen hétte es, wenn Fehler unbemerkt bleiben?

Auftrag:
Fuhre die Qualitatskontrolle anhand der Checkliste ,Wareneingang” selbststandig durch,
dokumentiere deine Ergebnisse im WWS und besprich danach dein Vorgehen.



